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Lesgroupes et leschaînes

nesont ni unremède à tous
lesmaux ni unemenace.

BIOEXPRESS

Diplôméde l

'

École
centraledeParis

,

EricBismuth a démarré
sacarrièrepar
uneexpérience
d

'

entrepreneurenfondant
la sociétéProFi

( ProgicielsFinanciers
).

Il rejointensuite le leader
mondialduconseilen
stratégie (

BCG
)

dont il

devientassocié-dirigeant
ensespécialisant
notammentdans les
secteurshôtellerie et

loisirs . En2005
,

il fonde
Montefiore Investment.
Il estprésidentdu
Conseildesurveillance
deplusieurssociétés

,

administrateur
d

'

EuropAssistance et

censeurdeGoVoyages.

Vousavezprisdes

participations importantes
dans la chaînehôtelièreB&B
et dansHomairVacances.

Pourquoicechoix d

' investir
danslessecteursde l

' hôtellerie
et ducamping ?

Entantquesociétédecapital
investissement

,

nousprenons
despartsdansdessociétés
pouraccompagner leur
développement . Contrairement à

99%%desfinanciersquisont
plutôtgénéralistes ,

nousavons
uneapprochesectorielle et qui
privilégie lesprojetsde
croissance . Jem' intéresseauxsec

teursdutourisme
,

de l

'

hôtellerie
,

desloisirs et desréseauxde
servicesdepuisunequinzaine

d

' années . Nousconnaissons
bienlesmétiersdanslesquels
nousinvestissons.

Quelestvotrerôle
entantqu'investisseur ?

Noussommes forcede
proposition

,

noussuivons le plan
stratégiquefixéengénéral à sept
anscarlesdécisions à

prendre s' inscriventsurplusieurs
années . Nousinvestissonsde
30 à 50M- . Toutenrestant
desfinanciers

,

nousne
sommespasobsédéspar la

rentabilité à courttermemais
intéressésavanttoutpar le succès
de l

'

entreprise . Cetteapproche
d

'

accompagnement (

humain
,

matériel
, marketing ,

etc.
)

,

et

passeulement d

'

investissement
,

estbienadaptée à l

'

universducamping.

Quelestvotreengagement
dans la chaîneB&B ?

Lorsquenoussommesentrésau
capitaldeB&B

,

la sociétéétaitdéjà
performante . Nous l

'

avonsaidée
à mettreenplacesonnouveau

concept d

' hôtellerieautourde
troisaxesforts : unprogramme
derénovation et de
modernisation

,

undéveloppement à l

'

international et desacquisitions
externes . Enquatreans

,

la taillede la

société a étémultipliéepar 2

,5

et
la chaîneestdésormais

présentedanscinqpayseuropéens.
Sonpositionnemententreune
et

deuxétoilessesituedansce
quenous
appelons

" éconochic "

,

c' est-à-direune
offreaccessible
enprix (

autour
de40 - la

nuitée
)

,

maisavec
deschambres
confortables

,

de
l

'

équipementmoderne
,

du
mobilierdesign.

Et concernant
HomairVacancesdont
vousdétenez58%%ducapital ?

L

'

approcheestdifférente
,

avec
unpositionnement troisou
quatreétoiles et desprixtrès
attractifs . Maisnous

y

retrouvons
notreobsessionde la qualité ,

pourlesclientscommepour
lescampingssélectionnés

,

un
niveaudeconfortimportant ,

unehistoirededéveloppement
commune . Depuisquatreans
quenoussommesaucapital ,

le

chiffre d

'

affairesestpasséde17
à 43M- . Nouspensonsque

l

' HPAestunmétierspécifique ,

composé d

' hommes et de
femmesquivendentuneexpérience
deconvivialité et debonheur
et nonunsimpleproduit . Des
financiersqui n' auraientpascette
visiondumétierseraientmalheu

reux
,

et lesgestionnaireschezqui
ils auraientinvestiaussi.

Quelleestvotrevision
dudéveloppementdeschaînes

et groupesdans l

'

HPA
?

Jenecroispasdutoutque le

secteurseraentièrementcontrôlé

pardesgroupes et deschaînes
trèsnormésPrenez l

' hôtelleriede
chaîne

, qui a démarréenFrance
en1967

,

il

y

a doncplusde
quaranteans . Elleresteminoritaire
enFranceparcequ' il

y

a
la place

pourdesoffrestrèsdifférenciées.

Jecrois à la co-existenceentre
desindépendants forts

et des
conceptsdechaînesqui
correspondent à ceuxquiveulentêtre

complètementguidésdansleurs
choixouquipréparent leur
succession . Desacteursdetaille
relativement importante trouveront
sansdouteleurplace ,

maisles
groupesouchaînesnesont ni

le

remède à touslesmauxde
la

profession ni unemenacequi
viendrait toutremettreencause . Le
salutviendradechacun

,

en
puisantdanssesressourcespropres ,

sacréativité
,

sonexpérience.

Quelest le défi
desindépendants face
auxgroupesorganisés ?

Leurdéfiestderenforcer leur
différenceparrapportauxconcepts
trèsnormés . Jecroisbeaucoup
auxpatronsquiseconcentrent
surleursavoir-faire

(

accueillir
,

animer
,

fidéliser
)

, quitte à s'

associer à despartenaires
spécialisés pourcertainesoffres

(

commercialisation
,

restauration
,

etc.
).

Lescampingsquirépondront
le mieuxauxattentesdeleurs
clients s' ensortiront le mieux

,

pasnécessairementceuxquiont
le plus d

'

argent .
C' estsansdoute

curieuxpourunfinancierdedire
cela

,

mais c' estvrai.
PierreLorimy
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