
Hôtelsdechaîne
Liftingréussi ?

Touteslesgrandesenseigneshôtelièresontentrepris
d

'

améliorer le
confort

,

la décoration et
la restauration . Lerésultat

vaut le détour
,

dumoinsquandlestravauxsontachevés...

LHistoire

retiendra la

suite2806duSofitelde
NewYork

, pas la

chambre3120du
NovotelVaugirard .

Pourtant
,

cenidavecvuesur
la

tourEiffelannonce l

' hôteldu
futur :

mobiliermodulable
,

consoledejeux , conciergerie
interactive

,

tablebasse à
écran

tactilefaçoniPad
,

miroir
interactif.. . L

' hiverdernier
, quelque

200clientsonteu la
chancede

séjournerdanscedeux-pièces
auxalluresdevaisseauspatial ,

unprototype imaginépar
Accor et

Microsoft.
Sansattendre la

généralisationdecestudiofuturiste
,

le

mondestandardisédeshôtelsde
chaînerenonceaucocktailmurs
beiges et mobiliermonacal .

Des
établissements low-cost
jusqu'auxenseignesquatre
étoiles

,

l

' heureestau
dépoussiérage ,

à grandsfrais : il faut
compter12000eurosparchambre

pourrelifterunhôtelmoyende
gamme , espacescommuns

compris
. Capital a

donctestéles
couettesmoelleuses et

branché
lesécransplatsmultimédias

,

toutentraquantlesrénovations
annoncées

,

maispastoujours
effectives : leschambresZen

d

'

EtapHotel
(

futurIbisBudget
)

ontainsireçuunDesignAward
en2008

,

maison n' entrouve
encorequedansunquartdes
établissementsde l

'

enseigne.
Lesraisonsdecegrand

ménage?Lanouvelleclassification
deshôtels

,

enjuilletprochain ,

-(

ii , poussebeaucoup d

'

établis*

0

,b

i-leee/

Votrevieprivée

sements
à

revoir l

' accueil
,

les
services

et
le

confortdans l

'

espoirdedécrocheruneétoilede
pluset augmenter leursprix .De
même

,

lesnormeseuropéennes
à
venir

(

sécurité incendie
,

accueildeshandicapés )

déclenchentbiendeschantiers.

Aumoindredéfaut
,

les
clientscritiquent l

' hôtel
surInternet

L

' autremotif
,

c' est le
verdict

duclient internaute : «
Les

réseauxsociauxontprisune
importanceconsidérabledans

l

' actederéservation »

, explique
OlivierCohn

,

le
directeur

généraldeBestWesternFrance.
Unesalledebainssinistreou
uneliteriepasnette
déclenchent la critiqueenligne ,

notammentsur le
redoutablesite

TripAdvisor ( plusde60
millions d

'

avis d

'

usagerspubliés ).

A
l

'

inverse
,

selonunerécente
étudede la

CornellUniversity ,

unpointenplusdenotation
positivesurcegenredeforum
équivaut à

ungaindechiffre
d

' affairesde9%% !

Il fautdoncchoyerces
redoutables critiques . Fini

,

la
déco

impersonnelle ,

«
l

' heureest à la

couleur et à l

'

originalité ,

le client
veutdésormaisdormirdansun
endroitunique »

, analyse la

décoratriceZsofiaVarnagy ,

spécialistedurelookinghôtelier . Dans
le

low-cost
,

mêmeunechaîne
commeKyriadmultiplieles
attentions

,

avecparexemple la

mise à dispositiondetongspour
déambulerdanssachambre.

tandisque le petitdéjeunerde
Campanileestdevenuunbuffet
pantagruélique avecpain et

viennoiseriescuitssurplace.
Au fil

devosvoyages d

'

affaires
,

vousdécouvrirez même
devraiesréussites

,

commeles
hôtelsPrestigedeKyriad : à La
Seyne-sur-Mer ,

l

' établissement
,

flambantneuf
,

doté d

' unebelle
piscine ,

faitface à
la radede

Toulon . A Paris
,

le Regent' s

Garden
,

ancienhôtelparticulier
dumédecindeNapoléon III

,

figureauderniertop20de
TripAdvisor . Et à Venise

,

n' hésitez

pasà
réserverauBestWestern

PremierSant'Elena
,

unancien
monastère face à la lagune . Qui

a besoin d

' unpalace?
SébastienDesurmonte

15EN-CASDISPONIBLES
À TOUTEHEURE
Bonnesrecettes

( surgelées )

à

réchaufferdanscette
kitchenette

,

salades et
assiettes

froides
, plateauxdefromages

et
desserts.. . Pratiquepourles

arrivées tardives !

Ci

BestWestern faitdesefforts
Odestyle ( chaquehôtel a sa
déco

)
,

mieuxvautmangerdans
unMercurequ'

y

dormir : les
tablesregorgentdespécialités
locales

,

maisbiendesfranchisés
sont

à la
traînesur le

confort
(

fautesdegoût ,

mobilier
vieillissant

)

.
Accorleurproposedes

chambresenkit
(

rénovation

express et
30%%moinschèreque

destravauxclassiques )
,

mais il

n'

y

a que25chantiersparan.
Aumêmeprix ,

lesSuiteNovotel

épatent (

lireci-contre
)

. Par
exempleavec la « boutique
gourmande »

,
quivend à

touteheure
dans le lobby d

'

exquisplats
surgelés (

comme lescrevettes
et pétonclesou le

minestrone
)

conçuspar la chefSoniaEzgulian.

C.>

Aumêmeprix ,

Suite
Novotel

Novotel

1927
117256

Mercure228505

Best
Western21147
Premier

Ingememeem..--
(

1

)

Partdeschambresrénovéesdepuiscinq
ansparrapport aunombre totaldechambres

,
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Equipement
multimédia

4 NUITSDESÉJOURETON
VOUSPRETEUNESMART
Enviedeprendre l

'

air?Un
rendez-vous loinde l

'

hôtel?
A partirde 4 nuitsconsécutives

,

uneSmartestmise à
votre

dispositiongratuitement.

SuiteNovoteloffreplus d

'

espace et deconfortquesesconcurrents

Commentaires

11

,.

oui il

1.

2 MENUSDIFFÉRENTS
AUPETITDÉJEUNER
Auchoix

,

le buffet à
14euros

conçuparunenutritionniste
avecsandwichs et verrines
ou la formule rapide et

gratuiteCoffee
to go (

boisson
chaude

, partdeczke
)., -e-....."

Au
100%%moins

30m2

80%%

011e.ffleIRMUIF effleeM.P. ,.

25in2
10%%

(

19à
Paris

)

160CMDELARGE
,

UN
VRAILITQUEENSIZE

Et unevraiecouettecomme
?

à la maison . Egalement à

disposition , plusieurstypes
d

' oreillersergonomiques ,

selonqu'onlespréfère
moelleuxou fermes.

106
à

275 Euro

14à100à
20m'170Euro

120 à

175Euro

A-Club
( gratuit ).

Unenuitoffertepour68cm
25nuitsachetées.

A-Club
( gratuit ).

Unenuitoffertepour
23nuitsachetées.

A-Club
( gratuit ).

Unenuitoffertepour
30nuitsachetées.

' ,mem
. mn

15 à 126à BestWestern Rewards68cm100%%(gratuite )

. Unenuitofferte
minipourm2270

Euro pour 100nuitsachetées . mum

432 G

/

M2POURUN
SÉCHAGEPLUSRAPIDE
Dans tousleshôtelsAccor

,

les
drapsdebainsontdésormais
plusfinsqu' ailleurs

(

500
g

/ m2

enmoyenne )
,

cequi limite
le tempsdeséchage et

l

'

impactenvironnemental.

30MÈTRESCARRÉS
D

'

ESPACEMODULABLE
Vastechambremodulable

(

la tablebassesechangepar
exempleenbureau

)

. Tirezce
rideaupourcacher le

lit et

transformer la suiteenespace
detravailouderéception.

Leconceptde la

SuiteNovotel
représenteune

vraierupture.

Boxintégrée : 80films
,

10Spacieuse (

danslesgrandesvilles
,

leschambresfont
soujeux ,

Internet
, appelsgra-vent le doublede la moyenne )

et fonctionnelle :kitchenette
,

tuitsversfixesnationaux . équipements derniercriet mobilierbienconçupour le travail .

'

k

Wi-Figratuit ,

chaîne TVen-Réseaubienentretenuquiouvreplusieurshôtelsparan
56cmfants . Xboxenaccès libre

(

dernièrement Avignon ,

Toulouse
, Lyon )

. Bonaccueildesenfants :

dansplusde300hôtels .jeux ,

menusspéciaux et deuxième chambredemi-tarif.
^fflORII elgleffle. "

Wi-Figratuit ,

mais le Ladécoration et leséquipementssonttrèsdisparates ,

car
68cmnombredechaînesTV l

'

enseigne entame
à peinesarénovation .Objectif : 1 000

varieselonleshôtels .chambresmoderniséeschaqueannée
(

sur22000
).

Wi-Figratuit . Câble et

satellite
(8

chaînesau
moins

)
,

films à la demande.
.

.

au29février 2012 .

(

2

) Moyenne indicative calculéeàPartirdesprix à taris
et enprovince ,

ensemaine et le week-end
,Iiiirspromoirons .

(

3

)

EstimationsCapitalpourunecartede
fidélitéclassique et pourunenuitgratuite obtenuedansunhôtelde la mêmeenseigne.

Peu d

'

hôtelsenFrance
,

maisdesservicesautop et desprix
souventraisonnables

,

mêmedanslesgrandesvilles .Mention
spécialeauminibargratuitdans la plupartdesétablissements.

>>
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Avecsanouvelle
décoration

,

Campanile a

voulumettreun
peudegaieté.

olidayInnrénovedepuis2007
,

Ibisvientseulementde s'

y

mettre

eG
Fre ,

e

e

ses
ose .

te
e

e

e e

Carte
defidélité (

3

)

e

"1 /4`b" ce
Equipement
multimédia

Commentaires

15 75
Ibis3814680%% 20 à m2 12 à0 Euro

Campanile3305020%%

Best
Western

Holiday
Inn

HôtelsdechaîneLiftingréussi?
(

suite
)

288298540%%

4470090%%

Kyriad220 0 30%%

0

15à89à
17m2139Euro

12à80à
30m2150 Euro

12
à
100

à

20m2200 Euro

13à60à
30m2130Euro

Votrevieprivée

DÉCORATION Fini
,

lescouvre-lits à

carreaux
et le

mobilierenrotin!ChezCampanile ,

le designerPatrick
Jouin

(

auteurdubarduPlaza
,

à Paris
)

a toutrelookéen
vertanis et grisperle ,

comme ici
à Epône (

78
)

,

et installé
des lampeshautdegammedechezArtemide

,

unetête
de lit arrondiepouruneffetcocon

,

unependeriesans
portespratique ,

deslitsSimmons
,

deshoussesdecouette
enpercaledecoton et

devraiesdouches
à

l

'

italienne.

CONFORT Lapalmede la transformationrevient à

HolidayInn : parfum d

'

ambianceplussubtil
,lounge et

barscosy ,comptoir d

'

accueilépuré ,

roomservice à

touteheure
,

oreillersauchoix
(2

fermes
,

2
moelleux

)

et

rideauxdedoucheremplacéspardesparoisenverre.

RESTAURATIONCampanile a faitrévisersacarte

parPierreGagnaire , quiintervientsixfoisparanpour
renouveler l

'

offre . Midi et soir
,

le menuregorgede
recettessimples et originales ( parmentierdecanard

à la patatedouce
,

viandecoupée à
la demande . plats

régionaux... ) pour21eurosenmoyenne.

A-Club
( gratuit ).

Unenuitoffertepour
52nuitsachetées.

Enpréparation d

'

ici
fin

2012 . AppliHotelForYou
pourréserverparmobile.

BestWesternRewards
( gratuit )

. Unenuitofferte
pour120nuitsachetées.

PriorityClub
:réductions

de10 à 50%%
,

check-out
tardif

,

surclassement...

HeLho
,

encoursde
refonte : nouveau
programme lancéfin2012.

56cm

minimum

68cm

minimum

48cm

minimum

Variable

68cm

minimum

Wi-Figratuit ,

chaînes
internationales

,

decinéma
et desport.

Wi-Fi
,

lecteurDVD et port
USB

(

iPadouPC
)

.Bouquet
TVvariableselonleshotels.

Internetgratuit .

Impressionde10pagesofferte.
ChaînesTVinternationales.

,Meee111110
" .

Variable . Seulechaîne à

facturer le
Wi-Fidansune

majorité d

'

établissements.

Wi-Figratuit . Nombre de
chaînesvariableselonles
établissements.

?

Larénovation
,

à peineentamée
,

s'

achèvera fin2013 .

Il étaittemps :beaucoup
d

'

hôtelsméritentuncoupdejeune.

Lachaîne investit12000eurospar
chambre depuisquatreans et çasevoit.

Espaces communsdéjàrénovés à
70%%.

Leparcdisparatedecettecoopeative
d

'

indépendants vient d

'

êtreaudité . Ob-'
jectif :

deschambresplusspacieuses.

Unmilliarddedollarsenquatreans
pour la

rénovationduparcmondial et

rendreleshôtelsmoinsstandardisés.

Desarchitectesrenommésplanchent
depuis2008 . Résultatsinégaux ,

car
chaquefranchisé restemaîtrechez lui.

(

1

)

Partdeschambresrénovéesdepuiscinqanspar rapportaunombretotaldechambres
,

au29février2012 .

(

2

) Moyenne indicativecalculée à partirdesprixà Paris et enprovince ,

en
semaine et le

week-end
,

horspromotions .

(

3

)

EstimationsCapitalpourunecartedefidélitéclassique et pourunenuitgratuiteobtenue dansunhôtelde la mêmeenseigne. ??
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Capitalpratique

85

? HôtelsdechaîneLiftingréussi?
(

suite
)

B&B

Première
Classe

Votrevieprivée

Destons
chauds

,

dans
leschambres

B&B
, pour

faireoublier
l

' austéritédu
low-cost.

: &Bprésente le
meilleurrapportconfort-prixdeshôtelslow-cost

"

s.e.«e
e

e

eeie"

ee%%2
"

Carte
defidélité (

3

)

r 4%%.
eb.

Equipement
multimédia

Commentaires

191 53 85%% 12' 5 39à

in2"47Euro

243 0 0%%12m2 30
à40Eurotee

E-Clubpayante (

69Euro
) ,

mais la réductionde
10%%estsystématique.

56cm

Seulmoyendedécrocher
unepromo :

s' inscriresur
le siteHotelfl.com.

I
I
RO I I I I I

Wi-Figratuit . CanalPlus.
56cm «

Mediahub » pour
connecter sonordinateur.

56cm

Wi-Figratuit . Accès à la

TNT
,

à CanalPlus et aux
principales chaînessport.

Wi-Figratuit .CanalPlus.
Prisemultimédiapour
brancher uneconsoledejeu.

DÉCORATION
L

'

hôtellerie low-costest
lancéedepuistroisansdans la courseau
relooking .

PremièreClasse a déjàdonné à

50%%desonparcunstylecoloré
( jaune et

fuchsia
)

trèsréussi .MaisB&B l

'

emporte.
Revuespar l

'

agenceSaguez & Partners et

parDominiquePerrault
,

auteurde la

bibliothèqueFrançois-Mitterrand ,

ses
chambresmêlentcouleurschaleureuses

(

mauve
,

vert
, grisperle ) ,

mobilierenbois
clair

, éclairagesdoux et grandmiroir
,

comme
ici à

Marseille.

CONFORTLàaussi
,

B&Bfaitdegros
efforts et remplaceactuellement toute
saliterie :matelasBultexenversion
queensize

(

160 x 200
)

et
oreillers

ergonomiquesde la
maisonDrouault

,

conçus à
l

'

aide
d

'

unpaneldeclients.

RESTAURATIONDanscettecatégorie ,

la batailleselivreaupetitdéjeuner . Le
gagnant?PremièreClasse

,

avec
,depuis

octobredernier
,

unvraiexpressodechez
Nestlé

,

dujus d

'

orangeTropicana ,
pains

et croissants à volontépour4 ,90euros.

DevenuIbisBudget ,

le leadereuropée
continuesonrelooking : confortépuré
douchederniercri

,

WCséparés.

Low-cost jusqu' aupetitdéj (

3 ,70 f

)

maistoujours ni
salledebains ni WI

Wi-Figratuitpastoujoursappliqué.

IbisBudget
( ex-Etap30646125%%13m2 AR,? c A-Club

(
gratuit ).

AR Unenuitoffertepour
Hotel

)

" 100nuitsachetees.

Aucunepour l

'

instant.
29

236 4 50%%13m2 a'
40 Euro

Programmeenprépara-68cm
bonpour la

fin2012.

Wi-Figratuit . Unminimum
de10chaînesTV . Enprojet :

uneborneiPod à côtedulit.

Chambres fonctionnelles et agréables ,

belleliterie .
Garantie « invité

et

remboursé » encas d

'

insatisfaction.

Enréservant
, repérez le logo

« Nouvelle déco »

: couleurs
,

meubles
design ,

couettes et lits160 x
200.

(

1

)

Partdeschambresrénovées depuis 5 ansparrapportaunombre totaldechambres
,

au29février2012 .

(

2

) Moyenneindicativecalculée à partirdesprix à Paris et enprovince ,

en
semaineet le week-end

,

horspromotions .

(

3

)

EstimationsCapitalpourunecartedefidélitéclassique et pourunenuitgratuiteobtenuedansunhôteldela mêmeenseigne.

sDO
7
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