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27 MisterFIj

Misterfly est le nouveau
spécialiste de la réservation
de billets d’avion

a ete lance en
septembre 2015 par Carlos Da

Silva et Nicolas Brumelot,

cofondateurs de Go Voyage
Notre plateforme aérienne

s a l'inventa

propose l'acces

la comparaison simu tanee
et la réservation du contenu

des principales compagnies

réguliéres et /ow cost ainsi que

la possibilité de mixer tous les

types de compagnies. Grace a

la profondeur, la clarte, et la competitivite

de son offre aérienne, MisterFly

répondre aux besoins d'un me plus
en plus exigeant

Le service client, la transparer

prix, le professionnalisme, 1a ¢ nt

au centre des promesse

adaptee

apporter la réponse la plus
ourts et

dans les délais les plus ¢

maintenir ainsi le lien de confiance

avec ses clients, agence

et particuliers. Le res

engagements est essentiel dans la

Sans cesse guiae

démarche de MisterFly,

ents

par la satisfaction de ses ¢

L'ergonomie et la simplicité d'utilisation

ent une expérience

de notre site perme

client fluide et conviviale. Prés de
100 000 passagers ont de
nous depuis le lancemer

Si satisfaire ses clients est essentie

parait egalement indispensable

aux eguipes de MisterFly, déja

56 collaborateurs, d'étre proactives et
{'innover : qu'il s'agisse de repondre aux
besoins du marché, de faire évoluer les

services ou d'en proposer de nouveaux

Deés septembre 2015 Vente-Privée s'est

associe a Misterfly pour renforcer sor

activité dans le secteur du voyage en

uipes Misterfly en faisant

ainsi son partenaire aérien exclusif.
\otre stratégie s'inscrit dans une vision

une offre vol grace a l'expertise

et de différenciation, le
toujours en pleine évolution

est en attente d'acteurs qui puissent

oser un large panel d'offres, avec

un service de qualité, c'est pourquol

Misterfly vient de fusionner avec la

plateforme hoteliére H-résa, spécialiste

du secteur, afin de compléter son offre

dans le domaine de I'hotellerie

La levée de fonds de 20 M€
aupres de Mortefrore
fmvestrent et Vente-Privée
va nous permettre d'accélerer
notre développement,
d'intégrer de nouvelles offres
produits et services et étendre
e activité en Europe
listerfly c’est aussi un
engagement pour I'association
Imagine for Margo pour les
ans cancer. D'autres projets sont

a venir pour apporter toujours plus de

M

services a nos clients, vous n‘avez pas fini

\dre parler de nous !!! m

&/ MONDIAL

ASSISTANCE

L’entreprise est leader
sur le secteur et dispose
d’un savoir-faire unique
dans Paccompagnement

technologique de ses clients

vient d'étre refondu intégralement,
pour le rendre plus accessible et plus

Eric Szynkier
directeur commercial
B2B

ergonomique. |l fait

notamment I3 par

contenu, en valorisant les

informations par pays et des

jossiers meédicaux redigés

par I'équipe médi

permettre

t et de
et de
L'innovat
développement d’
mobile « Vo tau

comportement nome

nal de l'assurance

réseau de 400 000 prestataires et

le 135 correspondants O millions
de sont o claires de

a population

an

vient partout

{ans s monde no 0no
ans e monae pour app(

ond rter a ses clients

entreprises et particuliers des solutions

stance et d'assurance sur mesure

obile, du

dines de la
des loisirs, de la mobilité, de

at, de I'emplo

Chiffres clés

Chiffre d'a

aires zone Frar

534 millions €
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o1 Alliar I'ouverture en bre du Movenpick
( y Hotel Mansour Eddahbi Marrakech
» 17 millions de dossier Le groupe hotelier e neé
d'assistances traités a renforcer davantag
« 2155 collaborateurs en Afrique et est fier ¢
* Plusde 6,2 {'apy l'ouverture a I'a le 50
» Plus de 569 000 SMS envo établissement au Maro
Rattaché a ur t
es équipes de Mondial Assista fedie centre de cor
JUX VOYages, aux rs et a la mobilité proximite du centre historique
+ 4 i¢ ville cat hotel 5 étoiles
moter 1e 1a ville tr elc
* Des pr nnels de la sante fe 501 chambres est id¢
disponibles 24 (médecins pour le tourisme d'affair t
nfirry re nevct 1€ NSIre \
; A Le Mbévenpick Hotel Mansour
. experts de l'assurance pour regler
. Eddahbi Marrakech bénéficie d'une
SIf re
A réenovation comy d’ur n
" Les deétails architecturaux marocains
et les jardins d'orangers jouxtent les
equipements r tels qu un spa
rassurent les beneficiaires ;
ine salle de fitness, et deux piscines
IIs identifient les solutions et
Sept restaurants dont un traditionne
ordonnent les pre
) marocain, des lieux de divertissement
necessaires Jusqu a Ia resolution ;
' . et une discotheque vienn nrichir
du probleme R - s
) re du resort. Pa
Grace a eux, les problemes
Se resolver projets
et les
jent

FPour en savolr 1

www.mondial-assistance.fr m

propose des chambres

tives et familles ains

3 nouvelle aile du

Géry Vendeville q
responsable des ventes hAtimant
voyages loisirs : Y

e-commergants ne entrée dediée relie 'hotel au plus

yrand centre de conventions du Maroc, le

4 A" A
trés réputé Palais des Congrés, également
\ exploité par Movenpick Hotels & Resorts
— < L
mprend des espaces modulables et

oo -
MOVENPICK  [reomesdescoom.pusde2700m
je salles d'expositions, deux auditorium:

Hotels & Resorts et de s espaces de plein air

Dea, vice-président senior d'Afrique

taille : « Bien que | 1ation soit

Movenpick Hotels & Resorts, ‘

~ - - generalement associee au tourisme e

groupe hotelier Suisse haut sirs. Marrakech reste une plaque tournante
de gamme, poursuit Dol

son expansion

alres et les voyages incentive. Le

es, ainst que les inst

‘hotel, attirent I'in
Vi1 MICF ¢ A SN P b A and
Qu MICE & enance notamment
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Francis Bertrand
/ice-président international sal

d'Europe, des Etats-Unis et
des pays du Golfe, élément
incontournable pour I'hotel ».
Movenpick Hotel Mansour
Eddahbi Marrakech sera

a troisieme propriété du
groupe au Maroc, avec
|'Hotel Movenpick & Casino
Malabata Tanger et I'Hotel
'es Movenpick Casablanca
Le groupe affiche sa
presence dans 24 pays avec 83 hotels,
complexes hoteliers et bateaux

de croisiere et compte plus de

> 000 collaborateurs. Une vingtaine
2s etablissements sont en cours

de planification ou de construction,
mment a Chiang Mai (Thailande),
Bali (Indonésie) et trés bientot Marrakech
Maroc). Specialisé dans les hotels

d'e

ffaires et de conférences et les

complexes touristiques, t

OUS SouCieux

d'agir dans le respect

locales, M

es pof

yulations

onpick Hotels & Resorts

concentre

Oon sur son

coeur de marché : 'Eu ;
Moyen-Orient et I'Asie. Att:
racines suisses et domicilié au ¢
de la Suisse (Baar), Mévenpick Hotels
& Resorts se distingue par sa volonte

d'offrir un service de premier ordre et des

développement durable, Movenpick Hotels

ossedant

e ements

els.com/fr =
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